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Flusso Assistenti sociali

Soggetto: Contiene le informazioni anagrafiche, sanitarie ed
economiche dell'utente. Pud essere visionato da tutte le persone
che hanno l'accesso all'applicativo. E" il primo passo per ricercare
un beneficiario e per collegarsi allanagrafe nazionale.

Segnalazione: E il primo contatto che un beneficiario ha con il
servizio sociale. Permette di registrarne la modalita e la data, e di
inserire le prime informazioni ricevute. Puo essere utilizzata sia
dal personale amministrativo e sia da quello sociale in base alle
vostre regole interne di flusso.

Valutazione: E il primo contatto o il secondo (se I'AS ha inserito la
segnalazione) con il servizio sociale professionale, ovvero la
valutazione sociale che viene fatta dal personale tecnico sociale.

Presa in carico: E la vera e propria presa in carico
dell'beneficiario da parte del servizio sociale. A cui poi e possibile
aprire degli interventi (tramite passaggio successivo) che sono le
prestazioni che verranno erogate.

Domanda/richiesta: Permette la gestione della richiesta di
attivazione di un intervento per ['utente.

Interventi: Si riferisce alla creazione di interventi in favore dei
beneficiari. Si differenziano in 4 macro categorie, vedi sotto la
specifica di dettaglio.
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Flusso Amministrativi

Soggetto: Contiene le informazioni anagrafiche, sanitarie ed
economiche dell'utente. Pud essere visionato da tutte le persone
che hanno l'accesso all'applicativo. E' il primo passo per ricercare
un beneficiario e per collegarsi allanagrafe nazionale.

Domanda/richiesta: Permette la gestione della richiesta di
attivazione di un intervento per i beneficiari.

Interventi: Si riferisce alla creazione di interventi in favore dei
beneficiari. Si differenziano in 4 macro categorie, vedi sotto la
specifica di dettaglio.
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Le macro tipologie di intervento

Interventi economici: Interventi che prevedono l'erogazione di un
contributo monetario per i beneficiari. Prevedono la possibilita di gestire Ia
cifra che viene erogata, tramite inserimento di tariffe e spesa sociale.

Interventi con prestazione: Interventi che prevedono l'erogazione di
prestazioni (pasti, ore di SAD, chilometri, etc..). Prevedono la possibilita di
gestire la quantita di prestazione erogata a cui puo essere collegato un
valore economico.

Interventi in struttura: Interventi che prevedono l'inserimento in una
struttura (h24 o diurna). Prevedono la possibilita di gestire la quantita di
presenze (giornaliere, settimanali, mensili, annuali) a cui pu0 essere
collegato un valore economico.

Interventi generici: Interventi in cui non viene gestita nessuna "quantita"
(perché non é il servizio che se ne occupa direttamente, o perché gestita in
altri modi) ma solo il fatto che la persona lo riceva.

Specifica SIUSS

IcaroEVO, dopo un censimento e la configurazione delle tipologie e dei
codici SIUSS, permette di creare un file in formato xml o csv per il
caricamento massivo degli interventi nel casellario dell'assistenza.

Il formato e i codici associati alle informazioni anagrafiche saranno creati
in automatico.



